VSeobecné obchodni podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolecnosti Ralsko Net s.r.o.

(dale jen “VOP”) vydané s platnosti a G¢innosti od 1. 12. 2018.

Posledni aktualizace k 1. 12. 2018

(platné pro smlouvy uzaviené po datu aktualizace, pred datem aktualizace jsou v pfimérené mire platné

plvodni vSeobecné obchodni podminky)

Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovuji postup pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani

telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,Smlouvy”) a podminky, na zakladé kterych budou Odbérateli poskytovany
telekomunikaéni sluzby (dale jen ,Sluzby*“).
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Poskytovatel je obchodni spole¢nost Ralsko Net s.r.o, i¢o: 28713133, di¢: CZ28713133 se sidlem
Jablonné v Podjestédi, Smetanova 440, ps¢ 47125, kontaktni kancelaf Jablonné v Podjestédi,
Cvikovska 269, psc 47125.

Odbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Uzivatel je kaZzda osoba vyuZivajici moZnosti poskytované sluzby, ktera byla sjedndna smlouvou mezi
Poskytovatelem a Odbératelem. Odbératel, pokud neni stanoveno jinak, nese odpovédnost za
uZivatele.

Opravnéna osoba je osoba opravnéna jednat nebo uzavirat smlouvy jménem smluvni strany a
zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni Smlouvy. Opravnéna
osoba zastupuje smluvni stranu na zdkladé platné plné moci s ovéfenym podpisem zmocnitele.
Smlouva je pisemné sjednani podminek o poskytovani telekomunikacnich sluzby nebo sluzeb, které
jsou sjednany mezi Poskytovatelem a Odbératelem. Poskytovatel a Odbératel, ktefi spolu uzavreli
smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

Cenik je dokument vypracovany Poskytovatelem obsahujici informace o cenach Sluzeb, materialu,
servisnich zasaht a dalSich Ukond, které je opravnén poskytovat Poskytovatel. Jeho aktualni verze je
kdykoliv dostupnd na webovych strankach Poskytovatele www.ralskonet.cz.

SluZba je verejna sluzba elektronickych komunikaci (dale v textu jen Sluzba) pfistupu ke sluzbam sité
internet prostrednictvim sité Poskytovatele. Jednotlivé typy a druhy Sluzby vcéetné technickych
parametr(, ceny a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku Poskytovatele na www.ralskonet.cz.
Koncovy bod je Odbératelem stanoveny prostor pro instalaci telekomunikacniho zatizeni
Poskytovatele a tento prostor je ve smlouvé uveden jako adresa nebo jiné misto instalace, které
jednoznacné urcuje umisténi poskytované sluzby.

Koncové zafizeni Poskytovatele je technické zafizeni v majetku Poskytovatele nebo technické
zafizeni zapujcené Poskytovatelem Odbérateli za u¢elem poskytnuti sluzby.

Koncové zarizeni Odbératele je technické zafizeni ve vlastnictvi Odbératele nebo treti strany, které je
pouzivano Odbératelem nebo uzivatelem pro uzivani poskytnuté sluzby.

Zavada, porucha nebo vypadek je nahodny ¢i neplanovany stav, kdy poskytovana sluzba nespliiuje
parametry podle specifikace sluzby, které jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele
www.ralskonet.cz nebo je sluzba zcela nedostupna. Tento stav je zpUsoben zejména vypadkem
elektrické energie, Zivelnou pohromou, vybojem statické elektfiny, zdsahem blesku, vytopenim nebo
pozarem prostoru s technickym vybavenim apod.

Aktivacni poplatek je cena za zfizeni sluzby Uc¢tovana Poskytovatelem ve vysi dle platného ceniku a
splatnd zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy.

Aktivace Sluzby je technicky postup a pracovni vykon spocivajici v montazi ¢i zapojeni pfislusnych
zafizeni realizovany zastupcem Poskytovatele, bud osobné v misté oznaceném Odbératelem jako
misto instalace zafizeni, nebo pfimo v prostorach Poskytovatele ¢i jeho kontaktnich mistech, jehoz
vysledkem je zahajeni dodavek Sluzeb sjednanych ve Smlouvé.

vy

kterou se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI, to znamen3, Ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).
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1.8.1. DGsledkem sniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k uddvané minimaini
hodnoté, mize mit za nasledek zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kostickovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych
soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek.
Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovdno a povazuje se za funkéni v rozsahu
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1.8.2. DUsledkem snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni
hodnoté, mize mit za nasledek zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby
odesilani objemnych soubor(, zhor$enou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatort (Skype,
ICQ a dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a povaZuje se za funkéni v
rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1.8.3. Vyjimka z garance minimalni rychlost nastava v pfipadé, kdy protistrana (typicky se jedna o
server, ze kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v pfipadé P2P komunikace o protistranu,
se kterou chce zakaznik komunikovat) nema dostatecnou kvalitu a kapacitu pfipojeni a rychlost
pfipojeni mlze zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimalni hodnotu neni
zpUsoben na strané Poskytovatele. V pfipadé pochybnosti je vhodné provést test rychlosti nebo
kontaktovat technickou podporu Poskytovatele.

1.9. BéZna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uZivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivad. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
Casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

1.10. Inzerovana rychlost je hodnota, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich
materidlech. Tato rychlost je obvykle shodna s rychlosti maximalni.

1.11. Maximalni rychlost je takova rychlost stahovdni a odesilani dat, kterd je dostupna zdkaznikovi za
idealnich podminek na vystupu z koncového zafizeni poskytovatele nebo odbératele (typicky anténa
nebo datova zasuvka). Tato rychlost je shodna s rychlosti uvedenou na smlouvé. Poskytovatel provadi
méreni rychlosti klientskych pfipojek na transportni vrstveé.

1.11.1. Vliv jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu internet:

a) Pokud je v ramci jedné internetové pripojky poskytovana i dalsi sluzba, m{ze mit tato vliv na
dostupnou rychlost internetu v ptipadé, Ze je vyuzivana ve stejném okamziku jako sluzba Internet.

b) VolIP - tato sluzba nema podstatny vliv na maximalni rychlost sluzby Internet,

c) IPTV — tato sluzba snizuje dostupnou rychlost pfipojeni az o 10 Mbit v zavislosti na pouZité
technologii IPTV (dodavatele IPTV sluzby) a poctu pfipojenych zafizeni, na kterych je sluzba IPTV
soucasné provozovana v ramci jedné internetové pripojky.

1.12. Dalsi parametry sluzeb, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb:

1.12.1. Datové omezeni je omezeni celkového mnozstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel
takovéto omezeni u zadné ze svych sluzeb neuplatriuje

1.12.2. Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento
pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu sluzby na takové arovni, aby se
do 15 ms u optického pripojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby.
Zvyseni téchto hodnot miZe mit za nasledek zpomaleni zpracovani pozadavk( uZivatele. PFi
hrani on-line her miZe mit zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost.

1.12.3. Agregace je hodnota, udavajici pocet uzivatell sdilejici jeden pFipojny bod. Maximalni
agregace poskytovatele je 1:4. Poskytovatel udrzuje svoji sit v takovém stavu, aby byla agregace

1.12.4. Ztratovost paketi je nedorudéeni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mlze mit vliv
na vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje
naptiklad vypadky obrazu &i zvuku. Poskytovatel udrZuje sit tak, aby ztratovost paketud byla co

1.12.5. Kolisani kvality pfenosu - jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi prlichodu siti.
Dasledkem vliv na vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line hry. Kolisani kvality
prenosu se projevuje napriklad vypadky nebo zpomaleni obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje
sit tak, aby kolisani kvality bylo co nejnizsi.

1.13. Odchylky vykonu sluzby:



1.13.1. Za detekovatelnou odchylku vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povazZuje
pokles alespon jedné z bézné dosahovanych dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod
50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.

1.13.2. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takovou odchylka, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k
internetu delsi nez 30 minut. Disledkem takovéto dchylky mGze byt zpomaleni nacitani video
obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni rozliseni videa, prodlouzeni doby
stahovani objemnych soubori, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani
webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani
objemnych soubord, zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, ICQ a
dalsi) na souvislou dobu delsi nez 30 minut.

1.13.3. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zméndm vykonu
sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny. Disledkem
pravidelné se opakujici odchylky mize byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kostickovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych
soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek,
zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord,
zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator( (Skype, ICQ a dalsi) a to nejméné 3x
na dobu nejméné jedné minuty v jedné hodiné.

1.13.4. Zdakaznik ma pravo vznaset namitky i v disledku odchylek, pfipadné podavat reklamace. Pro
rychlejsi feSeni se doporucené kontaktovat techniky Poskytovatele telefonicky nebo sms.

1.14. Souhlasem se rozumi souhlas majitele objektu s umisténim technického zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnim a instalacnich praci. Majitel objektu zaroven poskytuje vSechny nezbytné
podklady ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v objektu.

1.15. Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz(,
zvuk a jejich soubora ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

1.16. VolP (Voice over Internet Protocol) je technologie, umozZnujici pfenos digitalizovaného hlasu
prostfednictvim Internetu nebo jakéhokoliv datového spojeni (pocitaové sité) prostrednictvim
protokold UDP/TCP/IP. Jedna se o vefejnou telefonni sluzbu, ktera umozriuje hlasova a faxovani
volani do pevnych i mobilnich telefonnich siti prostfednictvim telekomunikacni sité Poskytovatele.

1.17. Pfenositelnost telefonniho cisla je povinnost umoznit kazdému Ucastnikovi verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery o to pozada, si ponechat své telefonni Cislo, poptipadé Cisla,
nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
realizovana prenesenim telefonniho Cisla (dale viz. ¢l. 10). Konkrétni technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel stanovuje Opatfeni obecné povahy ¢.
00P/10/10.212-12 vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Dokument je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele www.ralskonet.cz nebo po timto odkazem:
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012/oop 10-10 2012-12.pdf.

1. Poskytované sluzby.

1.1. Datova sluzba — komplexni feSeni pro permanentni pfipojeni do sité Internet optickou, kabelovou
nebo bezdratovou technologii véetné konfiguraci a instalaci koncovych zafizeni instalovanych na
koncovém bodu

1.2. Hlasova sluzba — Jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana partnerskou spolecnosti prostiednictvim
technologie VolIP za vyuziti telekomunikacni sité Poskytovatele.

1.2.1. Pro ucely smlouvy je definovana jako kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres
telekomunikacni sit a spojeni na mistni, dalkova nebo mezinarodni pevna nebo mobilni telefonni
Cisla.

1.2.2. Hlasova sluzba je primarné poskytovana na tzemi Ceské republiky v mistech, kde ma
Poskytovatel svou vlastni telekomunikaéni sit. MiZe byt viak poskytovana i v mistech, kde bude
vhodnym zplsobem zajisténo pripojeni do komunikaéni nebo pristupové sité podporujici
technologii VolP.

1.2.3. Hlasova sluzba je dostupna pouze tehdy, je-li koncové zatizeni urcené pro hlasovou sluzbu
pfipojené a registrované na SIP uctu.
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1.2.4. Pristup k CislGm tisriového volani je zajistén, pokud je splnéna podminka podle pfedchoziho
bodu. Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢&isla tisiového volani jsou zaji§téna podle § 2 odst.3 pism.
a) vyhlasky ¢. 267/2017 Sb. ze dne 10. srpna 2017 (adresa koncového bodu sité).
1.3. IPTV —Siteni televizniho a rozhlasového signdlu prostfednictvim sité Internet (dale v textu jen
Sluzba). Jednotlivé typy (programové bali¢ky) jsou véetné cen a dostupnosti uvedeny v platném
ceniku poskytovatele.

K zajiSténi méreni, fizeni a kvality sluZzeb pouzivame technologicka zafizeni, kterd umoznuji v redlném
Case provoz fidit s cilem zajistit maximalni kvalitu a dostupnost sluzeb.

Opatreni fizeni provozu jsou aplikovana pouze za Gcelem zajisténi stability, bezpecnosti a integrity sité
a dale v pfipadé mimoradnych stav(i, nebo na zakladé zvlastniho zakona, nebo soudniho ¢i spravniho
rozhodnuti.

Prava a povinnosti Poskytovatele.

2.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Odbérateli sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

2.2. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Odbératel Sifi v rozporu se smlouvou, VOP, obecné
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

2.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit technické parametry sluzeb. Zménu je Poskytovatel
povinen uverejnit nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény na www.ralskonet.cz. Informaci o
uverejnéni zmény specifikace sluzby musi Poskytovatel dorucit dotéenému Odbérateli formou
zvoleného preferovaného komunikacniho kandlu nebo formou elektronické zpravy zaslané na e-
mailovou adresu nebo mobilni telefon. Aktudlni technické parametry sluzeb jsou uvedeny v platném
ceniku Poskytovatele na www.ralskonet.cz. Pokud Odbératel se zménou nesouhlasi, mize smlouvu
nebo jeji ¢ast (sluzbu) ukoncit do doby ucinnosti zmény.

2.4. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby nebo blokovat poskytovani sluzby a to v ptipadech,
kdy Odbératel véas neuhradi cenu za poskytovanou sluzbu podle smlouvy.

2.4.1. K omezeni sluzby dochazi v pfipadé, kdy Odbératel neuhradi cenu za poskytovanou sluzbu za
posledni kalendarni mésic zactovaciho obdobi poté, co byl Odbératel formou zvoleného
preferovaného komunikaéniho kanalu nebo formou elektronické zpravy zaslané na e-mailovou
adresu nebo mobilni telefon upozornén, Ze ma neuhrazenou pohledavku a tuto pohledavku do
10 dnl po odeslani upozornéni neuhradi. V omezeném provozu sluzby poskytovatel zajistuje
pfistup do elektronického bankovnictvi vybranych bank a mozZnost prijimat a odesilat e-mailové
zpravy prostrednictvim postovniho klienta (Outlook, Windows Live Mail, Mozilla Thunderbird,
atd.). Pfi omezeni poskytované sluzby se Uctuje ¢astka uvedend ve smlouvé nebo fakture za
poskytovanou sluzbu az 2 nasledujici kalendaini mésice.

2.4.2. K blokovani sluzby dochazi v pripadé, kdy Odbératel neuhradi cenu za poskytovanou sluzbu za
posledni 2 kalendaini mésice zictovaciho obdobi a opatreni podle ¢l. 2.4.1 bylo nedcinné. Pri
blokovani sluzby se ¢astka za sluzbu nasledujici kalendaini mésice neuctuje a poskytovani sluzby
bude ukonceno vypovédi s okamzitou platnosti podle ¢l. 4.14 VOP.

2.5. Poskytovatel ma pravo pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo podstatnym porusenim
smlouvy ukoncit poskytovani sluzeb (formou odpojeni ¢i zruseni sluzby) a od smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit. Odbératel je povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s dodanim upominky
na sjednani napravy podle platného ceniku a zaplaceni dluznych ¢astek za poskytovanou sluzbu.

2.6. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Planovana
doba provedeni udrzby bude uverejnéna nejméné 1 mésic pfedem na www.ralskonet.cz. Dotceni
Odbératelé budou formou zvoleného preferovaného komunikacniho kandlu nebo formou
elektronické zpravy zaslané na e-mailovou adresu nebo mobilni telefon informovani o uverejnéni
planovaného preruseni dodavky sluzby a to pouze v ptipadech, kdy predpokladana doba udrzby bude
delsi jak jednu hodinu.

2.7. Poskytovatel oznami Odbérateli v predstihu preruseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu zndmy (nap¥. planované vypadky elektrické energie,
pladnovana udriba na siti Ceské Radiokomunikace apod.)

2.8. Poskytovatel provede na zddost Odbératele zménu sluzby v souladu s platnym cenikem a VOP.
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2.9.

Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost informaci v celosvétové siti internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

Prava a povinnosti Odbératele a uZivatele.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat smlouvu, VOP pro poskytovani datovych
telekomunikaénich sluzeb, obecné zdvazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy. Odbératel nebo uzivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava
provozovatele a tretich osob.

Uzivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZzovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

Odbératel je povinen fadné a véas hradit ceny za poskytované sluzby sjednané ve smlouvé. Odbératel
je povinen hradit Poskytovateli ndklady spojené s dodanim upozornéni (napf. vypracovani vyzvy,
postovné, apod.) na sjednani napravy podle platného ceniku a zaplaceni dluznych c¢astek za
poskytované sluzby podle smlouvy.

Odbératel nebo uzivatel neni opravnén za Uplatu poskytovat sluzbu tfetim osobam, pokud nebylo
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Odbératel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ (slovy: patnacttisic korun
Ceskych) a to do 7 dnl ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

Zadost o zménu sluzby nebo vypovéd ze smlouvy zasila Odbératel formou elektronické nebo pisemné
zpravy na adresu Poskytovatele Ralsko Net s.r.o, iCo: 28713133, di¢: CZ28713133 se sidlem Jablonné
v Podjestédi, Smetanova 440, ps¢ 47125, e-mail: admin@ralskonet.cz.

Odbératel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, jestlize Poskytovatel po
dobu delsi nez jeden tyden = 7 kalendarnich dni neplni podminky pro provozovani sluzby nebo
podstatné porusi ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén
po Odbérateli pozadovat Uhradu za poskytované sluzby za kalendarni mésice, kdy sluzba byla
poskytovana bez vad. Poskytovatel neni opravnén pozadovat po Odbérateli dhradu naklad( vzniklych
demontazi zapQj¢eného koncového zafizeni.

Odbératel nebo uZivatel je povinen zapUjéené technické zatizeni chranit pred mechanickym
poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim a vhodnym zplsobem zapUGjcené technické zafizeni chranit
pred poskozenim vlivem prepéti v elektrické siti, zasahu blesku, vytopenim apod., napft. instalaci
prepétové ochrany, instalaci bleskojistky, odpojenim zafizeni v dobé boufek od napajeni a datové
sité, umisténim zarizeni na vhodném misté, pojisténim apod.

Odbératel neni opravnén jakkoli zasahovat do technického nastaveni zapQjcené zafizeni ani s nim
jinak manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni Poskytovatele. Odbératel je odpovédny za Skodu, ktera
Poskytovateli vznikne v dUsledku poskozeni, zni¢eni, odcizeni ¢i neopravnéného uzivani zapuijéeného
zafizeni a je povinen vzniklou Skodu uhradit.

Odbératel je povinen zajistit, aby koncova zafizeni Odbératele, ktera pripojuje Odbératel na koncové
zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy pro provoz na
tzemi Ceské republiky a zodpovida za jejich stav.

Odbératel je povinen zajistit pisemny souhlas majitele objektu pro instalaci koncového zafizeni
Poskytovatele. Pokud je Odbératel zarover majitelem objektu, je podepsana smlouva o poskytovani
sluzby i souhlasem. Odbératel je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je
podle zakona vyzadovan s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat pozadavkam CSN, coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické
revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu pozaduje za umisténi koncového zatizeni Poskytovatele
jakoukoli formu finanéni Uhrady (napt. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
uhrada je povinnosti Odbératele. Odbératel je povinen vhodnym zplsobem zajistit pFistup
povérenym osobam ke koncovému zarizeni Poskytovatele.

Odbératel je povinen pisemnou formou (e-mail, doporuceny dopis) informovat Poskytovatele o
zméné identifikacnich daji Odbératele (zména jména, pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté
nebo sidla, pravni formy, telefonnich ¢isel, IC, DIC, email apod.) a to nejpozdéji do 14 pracovnich dni
ode dne, kdy takova zména nastala.

V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Odbérateli smluvni pokutu ve
vysi 1000 K¢ a to i opakované. Smluvni pokuta bude vyuctovana Odbérateli poté, co se Poskytovatel



dozvi o poruseni této povinnosti. V pfipadé predani inkasni agenture mudze byt pokuta vymahana
spolecné s dluhem za poskytované sluzby.

Smlouva, vznik a zanik smluvniho vztahu.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Predmétem Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,smlouva“) je zavazek
Poskytovatele dodat Odbérateli sluzby elektronickych komunikaci dle zakona ¢. 127/2005 Sb.

v platném znéni, prace a zbozi spocivaji ve zfizeni nebo zméné jedné nebo vice sluzeb popsanych ve
smlouvé nebo jejich ptilohach a v poskytovani téchto sluzeb a zavazek Odbératele tyto sluzby uZivat
v souladu se VOP a za poskytnuté sluzby radné platit dohodnutou cenu.

Navrhem pro uzavieni smlouvy je Ustni, telefonickd, pisemna nebo elektronicka Zadost o zfizeni
sluzby.

Na zakladé pfrijaté zadosti o zfizeni telekomunikacni sluzby je zpravidla, pokud neni dohodnuto jinak,
do 5 pracovnich dn(l provedeno technické Setfeni v poZadovaném misté zfizeni sluzby a se souhlasem
Odbératele muzZe byt zdroven provedena instalace koncovych zafizeni a zfizeni poZzadované sluzby.
Pti spInéni vSech technickych podminek se uzavird Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
Doba trvani smlouvy se uzavira na dobu urcitou nebo dobu neurcitou a zacind platit v den podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Je-li sluzba zfizena zaroven v den technického Setfeni, jak je uvedeno v ¢l. 4.3 VOP, zasila Poskytovatel
pisemnou smlouvu ve dvojim vyhotoveni doporuc¢enym psanim na kontaktni adresu Odbératele.
Odbératel je povinen se se smlouvou radné sezndmit véetné obchodnich podminek, smlouvu
podepsat a jednu kopii do 3 pracovnich dnl dorudit na adresu Poskytovatele. Do doby doruceni
podepsané smlouvy na adresu Poskytovatele od doby zfizeni sluzby jsou obé smluvni strany vazany
stejnymi pravy a povinnostmi, jak je uvedeno ve VOP. Pokud Odbératel smlouvu nepodepsal nebo
nedorucil na adresu Poskytovatele, ale za zfizenou sluzbu pravidelné hradi sjednanou cenu, ma se za
to, Ze se smlouvou v plném rozsahu souhlasi a sluzba je nadale poskytovana.

Kazda sluzba se uzavira na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Je-li alespon jedna sluzba uzaviena
na dobu neurcitou, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Poskytovatel 3 — 1 mésic pred uplynutim uc¢innosti smlouvy uzavrené na dobu urcitou
informuje odbératele zplisobem, ktery si zvolil pro komunikaci (e-mail, sms, pisemné
postou) o moznosti a zplsobu ukonceni smlouvy sjednané na dobu urcitou. Jestlize
odbératel nevyuZije Zddné moznosti a zplsobu ukonéeni smlouvy na dobu urditou,
smlouva seprodluzuje na dobu neurcitou.

Je-li sluzba sjednana na dobu 24 mésic, mze byt Odbérateli bez Uhrady poskytnuto zakladni
koncové zafizeni Poskytovatele a Odbérateli vznikda povinnost podle €l. 3.7 VOP. Po uplynuti doby 24
mésict od poskytnuti koncového zafizeni se poskytnuté zafizeni stava koncovym zafizenim
Odbératele.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho sjednani bez udani divodd, pokud
smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluZeb byla uzaviena pfi pouZziti prostfedkt komunikace na
dalku.

Odbératel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast (sluzbu) bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita
¢ini 30 dnd ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli pisemnou formou na adresu Poskytovatele
uvené v ¢. 1.1 VOP.

Sluzbu Ize na Zadost Odbératele docasné pozastavit a to na dobu maximalné 6 mésict po sobé
jdoucich a minimalné na dobu 1 mésice. V pripadé pozastaveni sluzby nemusi Odbératel za tuto
sluzbu platit. Byla-li sluzba sjednana na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, nejméné na 2 roky
nebo na dobu neurcitou, nejméné na 1 rok prodluzuje se doba trvani sluzby o dobu, po kterou byla
sluzba pozastavena. Zadost o pozastaveni sluzby je Odbératel povinen doruéit Poskytovateli formou a
na adresu dle ¢l. 3.5 VOP.

Sluzba sjednand na dobu urcitou ukonéena predcasné, a to z dlivodli spocivajicich na strané
Odbératele, nebo dohodou smluvnich stran, je Odbératel povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu za
predcasné ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani ve vysi jedné pétiny sou¢tu mésicnich plateb
za sluzby zbyvajici do konce sjednané doby trvani smlouvy od konce vypovédni Ih(ty, ¢i jedné pétiny
souctu minimdlniho mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani smlouvy od konce
vypovédni lhaty, bylo-li minimalni mési¢ni pInéni sjednano, a to véetné neuplnych mésicl.



4.13

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19

. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast (sluzbu) bez udani ddvodu. Vypovédni
IhGta ¢ini 30 dnd a pocina béZzet ode dne doruceni vypovédi Odbérateli formou elektronické zpravy na
e-mailovou adresu Odbératele nebo doporuc¢enym dopisem a povazuje se podle téchto VOP za
doruceny okamZikem, kdy adresat zasilku prevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi dnd ode dne,
kdy byla ulozena na posté ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv byla
zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté Odbératele nebo adresu, kterou Odbératel uvedl jako
adresu pro dorucovani. Toto neplati pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo podstatnym
porusenim smlouvy, jak je uvedeno v ¢l. 2.5 VOP.
Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast (sluzbu) s vypovédni lhltou kratsi, nez je
stanoveno podle ¢l. 4.13 a to v pfipadé, kdy dojde k nepredpoklddanym prakazkam zplsobenych treti
osobou, které znemozni poskytovani telekekomunikacnich sluzeb a nelze jinym zplsobem
poskytovani telekomunkacnich sluzeb zajistit. Vypovéd se zkracenou vypovédni Ihitou se dorucuje
stejnym zplsobem, jak je stanoveno v ¢l. 4.13 VOP.
Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast (sluzbu) s okamzitou platnosti v pfipadé,
kdy dojde k blokovani sluzby podle ¢. 2.4.2 VOP.
Odbératel je povinen do 7 dnl od ukoncéeni poskytovani sluzby, vratit Poskytovateli koncové zafizeni
Poskytovatele. Zatizeni musi byt pIné funkéni a kompletni. Pokud zakaznik zcela nesplnil povinnost
vratit zafizeni nebo vratil zatizeni nefunkéni nebo vratil zafizeni v nekompletnim stavu, ktery
znemoziuje provéfit funkénost vraceného zafizeni, je Odbératel povinen zaplatit Poskytovateli
pokutu ve vysi ceny zafizeni.
Odbératel je povinen po ukonceni poskytovani sluzby poskytnout Poskytovateli nutnou soucinnost pfi
demontazi koncového zatizeni Poskytovatele. Odbératel je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli
tuto soucinnost i po ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a Odbératelem a to bez ohledu na
dlvody a zplGsob ukonceni smlouvy. Neposkytne-li Odbératel Poskytovateli nutnou soucinnost bez
pisemné sdéleného zdvazného dlvodu nebo tuto soucinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnli od
ukonceni poskytovani sluzby, zavazuje se Odbératel uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100% ceny zafizeni, k jejichz demontazZi nebyla soucinnost Odbératelem poskytnuta. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a ani zadné jiné naroky
Poskytovatele.
Ujednani at Ustni nebo pisemna, u¢inéna pred podpisem smlouvy obéma smluvnimi stranami se
stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
. Prevod prav a zavazk( Odbératele ze smlouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Podstatné poruseni smlouvy.

5.1.

5.2.

5.3.

Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel
a. nezfidil pozadovanou sluzbu do 5 pracovnich dn od Ihity sjednané ve smlouvé,
b. neprovedl sjednanou zménu sluzby do 5 pracovnich dnt od Ihity pro provedeni zmény a zméné
sluzby nebrani technické prekazky
Za podstatné poruseni smlouvy Odbératelem se povazuji ptripady, kdy Odbératel:
a. jevprodlenis uhradou u¢tované ceny za poskytnuté sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 30
dni po datu splatnosti,
b. uvedl Poskytovateli nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim sluzby
c. opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni koncového zafizeni Poskytovatele
d. uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak
neziskal
e. opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu nebo koncové zafizeni Poskytovatele
v rozporu se smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy
f. odepre Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim Odbératele v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim zavady
g. neodpoji bez prodleni své zatizeni od sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi zdvady na
siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan
Zména pridélené IP adresy je nepfipustna. Pokud Odbératel nebo uZivatel pouzije IP adresu jinou, nez
uvedenou ve smlouvé, je toto povazovano za podstatné poruseni smlouvy a Odbératel zaplati smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou nepovolenou zménu IP adresy.



5.4.

Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni nebo blokovani poskytovani
sluzby podle ¢l. 2.4 VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfevod prav.

6.1.

6.2.

Odbératel mlZe prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna
dodrzovat zavazky ze smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez
souhlasu Odbératele.

Zavady, poruchy sluzby a reklamace.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Veskeré zavady a poruchy poskytované sluzby je Odbératel nebo uZivatel opravnén hlasit formou
elektronické zpravy na elektronické adresy nebo telefonni Cisla Poskytovatele. Poskytovatel vynaloZi
primérené usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dobé.

NemdzZe-li Odbératel nebo uZivatel vyuzivat sluzbu pro poruchu, je Odbératel opravnén pozadovat
vraceni pomérné €asti ceny, trvala-li porucha nepretrzité vice nez 24 hodin. Vraceni pfislusné ¢astky
je Odbératel povinen uplatnit pisemné na kontaktni adrese Poskytovatele.

Reklamace poskytovanych sluzeb se pfijimaji pisemnou formou na adrese Poskytovatele podle ¢l.
1.1. VOP nebo elektronickou formou na email info@ralskonet.cz. Lhita pro vyrizeni reklamace za
poskytovanou sluzbu ¢ini 5 pracovnich dnd.

Reklamace za HW vybaveni poskytnuté Poskytovatelem se pfijimaji pisemnou formou na adrese
Poskytovatele podle ¢l. 1.1. VOP nebo elektronickou formou na email info@ralskonet.cz. Lhita pro
vyfizeni reklamace za HW vybaveni ¢ini 30 dnQ.

Dojde-li k poskozeni koncového zafizeni Poskytovatele vlivem prepéti v elektrickeé siti, Zivelnou
pohromou, vybojem statické elekttiny, zasahem blesku, vytopenim, poZzarem nebo jinym zplsobem,
kterému mohlo byt zabranéno napf. dle ¢l. 3.7 VOP, neni Poskytovatel povinen koncové zarizeni
vyménit bez naroku na nahradu vydajl spojenych s odstranénim zavady.

Odbératel neni opravnén pozadovat vraceni pomérné Casti ceny za poskytovanou sluzbu, byla-li
sluzba nedostupna nebo nefunkéni z divodu vypadku.

Poskytovatel neni povinen uhradit Odbérateli ndhradu skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Pro feseni mimosoudnich sporl v oblasti elektronickych komunikaci je dle zakona o ochrané
spotrebitele subjektem Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz) a v p¥ipadé fedeni mimosoudnich
spor( v oblasti HW vybaveni je subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Cena a platebni podminky.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Odbératel je povinen hradit Poskytovateli za poskytovani sluzeb smluvni ¢astku dle Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Poskytovatel vystavi Odbérateli fakturu (dariovy doklad) nebo splatkovy kalendar obsahujici cenu za
poskytované sluzby v pfislusném zucétovacim obdobi. V kazdé fakture nebo splatkovém kalendafri
bude uvedeno datum splatnosti ¢astky k uhradé. VeSkeré ceny za sluzby je Odbératel povinen hradit
na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny na prislusné fakture (danovém dokladu). Jako variabilni
symbol vidy Odbératel uvede ¢islo Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluzby zasila Poskytovatel Odbérateli v elektronické podobé
elektronickou postou na emailovou adresu uvedenou Odbératele nebo pisemné na kontaktni adresu
Odbératele.

Odbératel je odpovédny za fadnou identifikaci veSkerych svych plateb, tj. zejména spravné Cislo uctu
prijemce (Poskytovatele) a variabilni symbol. V pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit
veskeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatk( za dohledani a prifazeni nespravné
identifikované platby.

Pro pfipad prodleni Odbératele s GUhradou ceny ndlezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky.

V pfipadé, Ze se Odbératel dostane do prodleni se splnénim svého zédvazku (dluhu) vci Poskytovateli,
mUZe Poskytovatel predat zavazek (dluh) k vymahani treti osobé - inkasni agenture. Odbérateli pak
mohou byt Gctovany dalsi poplatky spojené s vymahanim dluhu podle ceniku inkasni agentury.


mailto:info@ralskonet.cz
mailto:info@ralskonet.cz
http://www.ctu.cz/

10.

Ochrana osobnich dat. ShromaZdovani, evidence a uZiti informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného
smluvniho vztahu.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

P¥i zvy$enych nérocich na dlivérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahujicich technické moznosti
Poskytovatele je zalezitosti Odbératele ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi ochrany
(napt. objednat instalaci Sifrovacich / desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).
Poskytovatel neruci za ochranu soukromych dat uZivatele pfed napadenim treti osobou
prostrednictvim sité Internet nebo sité Ralsko Net s.r.o.

Poskytovatel a uZivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem o telekomunikacich ¢. 127/2005 Sb. a
zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaja a o zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich
predpisl, témito VOP nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho
vztahu.

Odbératel timto udéluje Poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval,
zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen "zpracovaval") jeho osobni idaje uvedené ve smlouvé pro
ucely informacnich a Gétovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s Odbératelem o sluzbach
Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, véetné zpfistupnéni idaji o Odbérateli
uvedenych ve smlouvé pro propagacni, marketingové a obchodni Gcely Poskytovatele, zpFistupnéni
tfetim osobam v souvislosti s vymahdanim pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim s
Poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni smlouvy. To vse po
dobu trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za Odbératele.

Odbératel timto dale ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sbh., udéluje Poskytovateli souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni na svou e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé nebo pripadné ke sluzbé a
souhlasi tedy s tim, aby jeho elektronicky kontakt byl vyuZivan pro potieby sifeni obchodnich sdéleni.
Tento souhlas je Odbératel opravnén kdykoliv pisemné odvolat.

Uvedenim svého telefonniho Cisla ve smlouvé Odbératel vyslovné souhlasi s vyuZitim tohoto
telefonniho Cisla Poskytovatelem pro zasilani upominek a vyzev za Ucelem sjednani napravy.
Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdajd dbat, aby Odbératel neutrpél Ujmu na svych
pravech, a pfijmout takova opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajam Odbératele, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobnich Gdaja.

Pfenosiletnost telefonniho cisla.
10.1. Do sité Poskytovatele nelze prenést telefonni ¢isla mobilni nebo zahranicni.
10.2. Telefonni islo, které ma ucastnik zajem prenést, musi byt u opousténého operatora v den uplatnéni

Zadosti o preneseni Cisla aktivni a mélo by byt sprosténo jakychkoliv zavazk( ze stavajiciho smluvniho
vztahu, ktery je ukoncen Uspésnym prenesenim Cisla k prejimajicimu Poskytovateli sluzeb.

10.3. Zakladni postup pfeneseni telefonniho cisla:

10.3.1. Ucastnik, ktery chce prenést telefonni &islo do sité Poskytovatele vyplIni fadné ve viech
kolonkach formula¥ (CAF): , Vypovéd's Pfenesenim - Zadost o zruseni sluzby s pfenesenim
Cisla“, formuldr podepiSe vlastnoru¢nim podpisem a pisemné dorudi pfejimajicimu poskytoveteli
sluzby, tedy spolecnosti Ralsko Net s.r.o. na adresu uvedenou v ¢l. 1.1 VOP.

10.3.2. Na zakladé pisemné zZadosti operatofi poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci mezi sebou provedou preneseni &isla. U¢astnikovi je sdéleno, kdy bude telefonnf
Cislo preneseno. Standardné tato doba Cini 4 pracovni dny od podani Zadosti, pokud se Ucastnik
a prejimajici Poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni.

10.3.3. Cena za preneseni telefonniho Cisla je u¢tovana podle ¢lanku 8 odst. 2 Opatreni obecné
povahy & OOP/10/10.212-12 vydané Ceskym telekomunika&nim Gifadem. Cena za pieneseni
Cisla musi byt Gcastnikovi sdélena pred zahajenim procesu preneseni telefonniho Cisla a jeji vyse
je uvedena v platném ceniku Poskytovatele na www.ralskonet.cz.

11. Zavérecna ustanoveni.
11.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy musi

probihat pisemnou formou. Se souhlasem Odbératele, kdy souhlas musi byt uveden na Smlouvé o
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11.2.

11.3.

11.4.

poskytovani telekomunikacnich sluzeb, mohou byt dalsi dokumenty (platebni kalendar, faktury apod.)
zasilany formou elektronické zpravy na jim uvedeny kontaktni e-mail.

Skutecnosti, které nejsou smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami vyslovné upravené se fidi
prislu$nymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a
obcanskym zakonikem.

Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pfed ustanovenimi vSeobecnych
obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky ménit. Zménu vSeobecnych podminek je
Poskytovatel povinen uverejnit nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmén VOP na webovych
strankach www.ralskonet.cz. Odbératelé budou formou zvoleného preferovaného komunikac¢niho
kandlu nebo formou elektronické zpravy zaslané na e-mailovou adresu nebo mobilni telefon
informovani o uvefejnéni zmén VOP.
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